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HAQQIMIZDA
2019-CU ILDƏN FƏALIYYƏT 
GÖSTƏRƏN 2M MMC
Ofis və dəftərxana ləvazimatlarının, təsərrüfat
mallarının, ofis texnikasının və digər korporativ
məhsulların satışında ixtisaslaşmışdır. Şirkətimizin əsas
məqsədi müştərilərimizin gündəlik işini asanlaşdırmaq,
onların vaxtına qənaət etmək və etibarlı tərəfdaş kimi
uzunmüddətli əməkdaşlıq qurmaqdır.

Peşəkar komandamız 30 nəfər işçidən ibarətdir və 4
çatdırılma maşını ilə müştərilərimizə operativ xidmət
göstəririk. Bütün sifarişlər rəsmi sənədlərlə rəsmiləşdirilir
və növbəti iş günü ərzində pulsuz çatdırılır.
2M MMC – keyfiyyətli məhsul, güvənli xidmət və yüksək
müştəri məmnuniyyəti ilə seçilir.



MISSIYAMIZ

Bizim əsas missiyamız – müştərilərimizə keyfiyyətli, sərfəli
və vaxtında xidmət göstərməkdir.
Məqsədimiz yalnız məhsul satmaq deyil, eyni zamanda

korporativ müştərilərimiz üçün etibarlı tərəfdaş olmaq,
onların gündəlik ehtiyaclarını operativ şəkildə təmin
etməkdir.

Keyfiyyət

Operativlik

Etibarlılıq

Müştəri məmnuniyyəti
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HƏDƏFIMIZ

Müştəri məmnuniyyətini qorumaq, xidmət və məhsulların
keyfiyyətini yüksək saxlamaq, müştərilərin vaxtına qənaət
etmək, geniş məhsul çeşidi ilə bütün korporativ ehtiyacları
qarşılamaq və uzunmüddətli əməkdaşlıq qurmaq əsas
hədəflərimizdir.

Xidmət və məhsulların keyfiyyətini 
yüksək səviyyədə saxlamaq

Müştərilərin vaxtına qənaət 
etmək

Uzunmüddətli əməkdaşlıq 
qurmaq

Daimi innovasiya və 
yeniliklərə açıq olmaq

Bununla yanaşı, şirkətimiz daim yeniliklərə açıq olaraq
bazardakı trendləri izləməkdə və müştərilərinə müasir
həllər təqdim etməkdə maraqlıdır. Digər tərəfdən, 2M
MMC bazarda güclü brend dəyəri formalaşdırmağı və
etibarlı tərəfdaş imicini möhkəmləndirməyi də qarşısına
məqsəd qoyur.

Müştəri məmnuniyyətini 
qorumaq

Geniş məhsul çeşidi ilə bütün 
korporativ ehtiyacları qarşılamaq



BAZAR 
STRATEGIYAMIZ

ARAŞTIRMA 1

Şirkətimizin bazar strategiyası ilk növbədə korporativ
müştərilərə yönəlmiş xidmət konsepsiyasına əsaslanır.
Geniş məhsul çeşidi sayəsində bazarda rəqabət
üstünlüyünə sahib oluruq və hər bir müştərinin ehtiyacına
uyğun həllər təqdim edirik. Sürətli çatdırılma xidmətimiz,
sərfəli qiymət siyasətimiz və müştəri məmnuniyyətinə
əsaslanan satış modelimiz isə bizi rəqiblərdən fərqləndirən
əsas üstünlüklərdir.

ARAŞTIRMA  2



GÜVƏNIRLILIK

Şirkətimiz bütün fəaliyyətində şəffaflıq və dürüstlük
prinsiplərinə sadiq qalaraq müştərilərlə əməkdaşlığı
etimad üzərində qurur. Satış və xidmətlər yalnız rəsmi
sənədlər – qaimə-fakturalar, aktlar və digər hüquqi
sənədlər əsasında həyata keçirilir ki, bu da əməkdaşlığın
qanuni və etibarlı olmasını təmin edir.

Rəsmi sənədlərlə 
işləmə

Güvənirlilik

Məxfilik və etibarlı 
əməkdaşlıq

Bununla yanaşı, müştərilərimizin bütün məlumatlarının
məxfiliyinə xüsusi diqqət yetirilir və onların
təhlükəsizliyi qorunur. Bizim üçün əsas məqsəd
uzunmüddətli əməkdaşlıq yaratmaq, müştərilərimizə
etibarlı və davamlı tərəfdaşlıq mühiti təqdim etməkdir.



ƏSAS XIDMƏTLƏRIMIZ

Şirkətimiz müştərilərinə gündəlik ofis ehtiyaclarını tam
şəkildə qarşılayan geniş xidmətlər təqdim edir. Biz ofis
işlərinin rahat təşkilini təmin edən dəftərxana ləvazimatları,
eləcə də gündəlik tələbat üçün zəruri olan təsərrüfat
malları və qida məhsullarını çatdırırıq.

Təsərrüfat malları
Qida məhsulları
Ofis texnikası

Dəftərxana ləvazimatları

Satış və pulsuz çatdırılma

Kompüterlər və aksesuarları
Kartriclər
Ofis mebeli
Poliqrafiya xidmətləri
Uniformalar



SIFARIŞ PROSEDURU

Şirkətimizdə sifarişlər müxtəlif kanallar vasitəsilə qəbul
olunur: müştərilər mail, telefon zəngi və ya mobil tətbiqlər
(WhatsApp və digər platformalar) vasitəsilə sifarişlərini
göndərə bilərlər. Hər bir sifariş daxil olduqdan sonra operator
tərəfindən dərhal daxili sistemə yüklənir və növbəti iş günü
logistika koordinatorunun planına uyğun olaraq müştərilərə
çatdırılır. Çatdırılma prosesi tamamilə pulsuzdur və
müştərilərin əlavə xərclər etməsinə ehtiyac qalmır. Ödənişlər
isə yalnız rəsmi sənədlər – qaimə-fakturalar, aktlar və digər
sənədlər əsasında həyata keçirilir, bu da əməkdaşlığın şəffaf
və etibarlı olmasını təmin edir. Sifarişlər mail, zəng və mobil tətbiqlər 

(WhatsApp və s.) vasitəsilə qəbul 
olunur.

Növbəti iş günü ərzində sifarişlər
logistika koordinatorunun planına

əsasən çatdırılır.

Operator sifarişi daxili 
sistemə daxil edir.

Çatdırılma tamamilə 
pulsuzdur.

Ödənişlər yalnız rəsmi sənədlər 
əsasında həyata keçirilir.



KEYFIYYƏTLI 
MƏHSUL TƏMINATI

Şirkətimiz etibarlı təchizatçılarla əməkdaşlıq edərək
müştərilərinə yalnız orijinal və sertifikatlı məhsullar təqdim edir.
Təklif etdiyimiz ofis və təsərrüfat malları müasir standartlara
cavab verir və müştərilərimizin gündəlik ehtiyaclarını tam
şəkildə qarşılayır. Hər bir məhsul çeşidi müştərinin tələblərinə
uyğun olaraq seçilir və təklif olunur, bununla yanaşı, keyfiyyətə
daimi nəzarət təmin edilir ki, müştərilərimiz hər zaman etibarlı
və davamlı xidmət almış olsunlar.



TƏŞƏKKÜRLƏR
GÜNÜNÜZ XÖŞ VƏ ŞƏN 
KEÇSIN

BIZIMLƏ ƏLAQƏ ÜÇÜN

+994 55 450 90 99 sales@2m-supply.az

2m-supply.az
Azerbaijan, Baku, Xatai
distr., Ayaz Ismayilov 83
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